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Liitteenä oleva malli johtamisosaamisen edistämiseksi (liite 1) kehitettiin vuosina 2007–2009 ylemmän AMK:n opinnäytetyönä Lahden ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittämisen ja johtamisen koulutusohjelmassa. Kehittämishankkeen tarkoituksena oli selvittää millaista johtamisosaamista sosiaali- ja terveysalan yhdistyksissä tarvitaan ja kehittää malli, jonka avulla johtamisosaamista voidaan edistää. Opinnäytetyö on kokonaisuudessaan luettavissa Theseus- tietokannassa (www.theseus.fi), josta se löytyy tekijänimellä Ruoho Raija. 
Kehittämishankkeeseen sisältyi tutkimusosio, joka osoittaa toiminnanjohtajien työn yhdistyksissä olevan laaja-alaista ja monipuolista. Tutkimuksen mukaan he tarvitsevat johtamisosaamista 1) yhdistystoiminnan tuntemiseen, 2) kokonaistoiminnan ja sen osa-alueiden organisointiin ja dokumentointiin, 3) ihmisten johtamiseen, 
4) toimintaresurssien johtamiseen, 5) luottamuksen rakentamiseen ja suojaamiseen, 6) avoimeen ja rakentavaan vuorovaikutukseen, 7) tiedon käsittelyyn ja hallintaan, 8) toimintojen kehittämiseen ja muutosjohtamiseen, 9) oman osaamisen kehittämiseen, 10) oman työkunnon ylläpitämiseen, 11) hallituksen kanssa työskentelyyn ja 12) erityistehtäviin, jotka vaihtelevat yhdistyksittäin.
Saatujen tutkimustulosten mukaan johtamisosaamista edistää toiminnanjohtajan persoonallisuuden sopivuus tehtävään sekä hänen aikaisempi koulutuksensa ja työkokemuksensa. Itse toiminnanjohtajan johtamistyössä osaamista edistää 1) aktiivinen ja ennakkoluuloton työote, 2) palautteen tavoitteellinen hakeminen ja vastaanottaminen 3) kokemuksista oppiminen, 4) tiedon hankinta- ja käsittelytaitojen harjoittelu, 5) toiminnan jatkuva itsearviointi, 6) oman osaamisen tarpeen mukainen täydentäminen ja 7) asiantuntijan ohjaus. 
MALLI JA MALLIN HYÖDYNTÄMINEN

Kehitetty malli rakentuu kahdesta erillisestä kuvasta (kuva 1 ja kuva 2). Tehdyn tutkimuksen mukaan johtamisosaaminen kehittyy vähitellen ja kehittyessään se samalla laajenee ja syvenee. Tätä symbolisoi mallin kuviin valittu kolmiulotteinen suppilo. Suppilon muoto ja alhaalta ylöspäin syvenevä vihreä väri kuvaavat osaamisen syntymistä ja kasvua. Kannettomana suppilo ilmentää, ettei johtamisosaaminen tule koskaan valmiiksi. Osaamista on arvioitava ja täydennettävä, jonka myötä osaaminen muuntuu jatkumona. Mallin kuva 1. esittää, mistä osa-alueista johtamisosaaminen pelkistetysti koostuu (= persoonallisuudesta, perusosaamisesta ja osaamisen jatkuvasta kehittämisestä kohti tehtävän edellyttämää osaamistarvetta).  Mallin kuva 2. tuo puolestaan näkyviin kaikki ne asiat, joita kuvan 1. osa-alueet pitävät sisällään. Kuvaan on liitetty myös lista keinoista, joiden avulla johtamisosaamista voidaan edistää.   

Mallia on mahdollista hyödyntää monin eri tavoin. Esimerkiksi rekrytoitaessa uutta toiminnanjohtajaa yhdistykseen, voidaan sen avulla tehtävää hakevan ja hänen valitsijoittensa huomio kiinnittää toiminnanjohtajantyössä tarvittaviin osaamisalueisiin. Yhtä hyvin jo toimessaan olevat toiminnanjohtajat voivat mallin avulla tutkia ja arvioida omaa johtamisosaamistaan. Malli antaa heille myös esimerkkejä keinoista, joilla johtamisosaamista voidaan edistää.  Yhdistystoimijoiden lisäksi mallia voivat hyödyntää kaikki sellaiset tahot, joiden tehtävänä on kehittää toiminnanjohtajien johtamisosaamista. Esimerkiksi kouluttajat, valmentajat tai työnohjaajat voivat tietoisemmin edistää mallin avulla toiminnanjohtajien johtamisosaamista. Samalla, kun he tukevat toiminnanjohtajien omaa roolia ja tehtäviä koskevia skeemoja oppimisen ymmärtämisen suuntaan, on heillä mahdollisuus siirtää toiminnanjohtajan havainnointia oppimiselle tärkeisiin asioihin (ks. Viitala 2005, 349).    
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TOIMINNANJOHTAJAN HYVÄ JOHTAMISOSAAMINEN








TEHTÄVÄÄN SOPIVA HENKILÖ








PERUSOSAAMINEN








TEHTÄVÄSSÄ TARVITTAVA OSAAMINEN





JOHTAMISOSAAMISEN 


EDISTÄMINEN





TOIMINNANJOHTAJAN HYVÄ JOHTAMISOSAAMINEN


= ARJESSA NÄKYVÄ SUJUVA TOIMINTA








PERUSOSAAMISESSA JOHTAMISOSAAMISTA EDISTÄÄ:


LAAJA- JA MONIPUOLINEN TYÖKOKEMUS


YHDISTYSTOIMINTAKOKEMUS


ESIMIES- JA JOHTAMISKOKEMUS 


JOHTAMISKOULUTUS


KORKEAKOULUTUTKINTO








TEHTÄVÄÄN SOPIVA HENKILÖ


JOUSTAVA


SIETÄÄ PAINETTA


SIETÄÄ KESKENERÄISYYTTÄ


SIETÄÄ EPÄVARMUUTTA

























































































KEINOJA:


Työnohjaus


mentorointi


coaching


sparraus


tutorointi


Koulutukset


kurssit


ITSENÄINEN opiskelu


Vertaisoppiminen


hallituksen ja työntekijöitten   Kehittämispäivät


palautejärjestelmän  hyödyntäminen 











 JOHTAMISOSAAMISTA EDISTÄÄ:


ASIANTUNTIJAN OHJAUS


OMAN OSAAMISEN TARPEEN MUKAINEN TÄYDENTÄMINEN 


JATKUVA ITSEARVIOINTI 


tiedon hankinta- ja kÄSITTELytaitojEN HARJOITTELU 


KOKEMUKSISTA OPPIMINEN


PALAUTETTEEN TAVOITTEELLINEN HAKEMINEN JA VASTAANOTTAMINEN 


AKTIIVINEN JA ENNAKKOLUULOTON TYÖOTE 








JOHTAMISTEHTÄVÄSSÄ TARVITTAVA OSAAMINEN:


YHDISTYSTOIMINNAN HYVÄ TUNTEMUS


OSAAMISTA KOKONAISTOIMINNAN ORGANISOINTIIN JA DOKUMENTOINTIIN


OSAAMISTA IHMISTEN JOHTAMISEEN


OSAAMISTA TOIMINTARESUSSIEN (= TALOUS-, OSAAMIS- JA FYYSISET PUITTEET) JOHTAMISEEN


OSAAMISTA LUOTTAMUKSEN RAKENTAMISEEN JA SUOJAAMISEEN


OSAAMISTA AVOIMEEN JA RAKENTAVAAN VUOROVAIKUTUKSEEN


OSAAMISTA TIEDON KÄSITTELYYN JA HALLINTAAN


OSAAMISTA KEHITTÄMISEEN JA MUUTOSJOHTAMISEEN


OSAAMISTA OMAN OSAAMISEN KEHITTÄMISEEN 


OSAAMISTA OMAN TYÖKUNNON YLLÄPITÄMISEEN


OSAAMISTA HALLITUKSEN KANSSA TYÖSKENTELYYN


OSAAMISTA ERITYISTEHTÄVIIN
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TOIMINNANJOHTAJIEN JOHTAMISOSAAMISEN EDISTÄMISEKSI
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